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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para la evaluacién, adopcién, desarrollo, implementacién y uso responsable
de soluciones basadas en Inteligencia Artificial Generativa (IA-G) y chatbots, asegurando la proteccién de
la informacion, el cumplimiento normativo y ético, asi como un uso seguro, eficiente y alineado con los
objetivos estratégicos y la proteccion de los intereses de la compaiiia.

2. Alcance

Este documento aplica a:

e Todas las dreas de la compafia que evalien desarrollen, integren o utilicen soluciones de
Inteligencia Artificial Generativa, chatbots, Machine Learning (ML), modelos de desarrollo
cuantico, entre otros, ya sea con herramientas propias o de terceros.

e Proyectos internos, externos o de terceros que involucren estas tecnologias.

e Casos de uso que incluyan automatizacién de conversaciones, generacién de contenido, analisis

predictivo, entre otros.

3. Principios Rectores

e Etica: Priorizar la transparencia, no discriminacién, privacidad y explicabilidad.

e Seguridad: Proteger los datos sensibles y evitar exposicidn a riesgos cibernéticos o de compliance.

e Seguridad de la Informacion: Conjunto de procedimientos, herramientas y estrategias para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, ya sea en activos digital
o fisico.

e Origenes de Datos: Las soluciones de |IA deben estar conectadas con fuentes de datos confiables
y autorizadas por la gerencia de tecnologia. Todos estos origenes deben vivir en la infraestructura
OnPremise/Cloud de la compaiiia.

e Valor de Negocio: Toda solucién debe responder a una necesidad concreta y medible.

o Interoperabilidad: Buscar integracién adecuada con los sistemas existentes.

e Gobernanza tecnolégica: Toda solucién debe ser evaluada y/o aprobada por la Gerencia de
Tecnologia.

o No Discriminacidn: Se debe evitar que los algoritmos generen sesgos o discriminacidon hacia
personas por género, etnia, religion u otros factores sensibles.

e Privacidad: Se deben respetar los principios de minimizacidn de datos y consentimiento

informado.
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DevSecOps: Desarrollo, Seguridad y Operaciones y es una metodologia que integra la seguridad
en cada etapa del ciclo de vida del desarrollo de software, en lugar de solo en la fase de pruebas.

Desarrollo y Adopciéon de Nuevas Soluciones de IA (Obligaciones)

Informe de caso de uso: Se debe documentar el objetivo, los riesgos, las fuentes de datos
involucradas y el valor esperado para la compaiiia o area de negocio con el fin de entregar
eficiencia en el proceso.

Evaluacion Técnica previa: Toda iniciativa debe ser revisada por el de Tecnologia y/o Seguridad
de la Informacion con el fin de que se encuentre alineada con una necesidad especifica del
negocio, aportando eficiencias, retorno y beneficios concretos que justifiquen suimplementacion.
Alineamiento con Ciberseguridad: Cumplimiento obligatorio de las politicas corporativas de
seguridad y privacidad.

Evaluacién legal y de compliance: Si la solucién maneja datos personales y sensibles, se debe
coordinar con el drea legal.

Costos asociados: La solucidon debe considerar y asumir todos los costos asociados a la nueva
implementacion, estos son; Infraestructura tecnolégica; licencias y suscripciones; integracion con
otros sistemas; mantenimiento y soporte; almacenamiento interno o externo; otros costos
asociados a la implementacién como controles de proteccién y seguridad que deben ser
implementados para el cumplimiento normativo.

Medicion y Evaluacion Continua: Toda solucién de Inteligencia Artificial implementada debera
contar con mecanismos que permitan su evaluacion periddica mediante indicadores clave de
desempefio (KPIs). La medicion sera obligatoria y debera ser reportada al Centro de Excelencia IA.
Transparencia del proveedor: Se debe validar cdmo el proveedor gestiona el entrenamiento, uso
y almacenamiento de datos. Las soluciones expuestas deben contar con soluciones de seguridad
y cumplimiento, ademds de evaluar sus politicas de uso de datos, entrenamiento de modelos y
propiedad intelectual.

Aseguramiento en la cadena de suministros: Todo proveedor debe garantizar y cumplir los
lineamientos definidos en este documento, las politicas de seguridad de la informacién y los que
establezca el CoE. Con el fin de garantizar la auditabilidad, proteccidn de los datos, y controles que
la organizacion considere necesarios para el cumplimiento del SGSI, SGI y/o normativas nacionales
e internacionales que nos aplican.

Controles de Seguridad de la informacidn y Ciberseguridad: Toda solucion basada en Inteligencia
Artificial, debera cumplir con los controles minimos de Seguridad de la Informacién, entre ellos:
Clasificacién y Proteccion de Datos; Control de acceso; Evaluacion de Riesgos; Proteccion vy
detencion de amenazas y vulnerabilidades; Gestidon de Incidentes; Continuidad operativa; entre
otros. Lo anterior, cumpliendo a las obligaciones que SQM Salar tiene con las regulaciones SOX,
ISO27001, Tisax, Leyes nacionales e internaciones, entre otros.



Li ientos Estratégi IUso R ble de U -
ineamientos Estratégicos para el Uso Responsable de Uso Cédigo EXT - 26 — 001
de Inteligencia Artificial

Fecha Emision: Octubre 2025

5. Limitantes

e Uso de informacidn confidencial: Prohibido el uso de informacion sensible o estratégica en
plataformas sin control corporativo.

e Soluciones no evaluadas: No se permite el uso de herramientas de IA no evaluadas o sin respaldo
técnico.

e Delegacion total de decisiones: Ninguna solucidon de IA debe tomar decisiones auténomas sin
supervisién humana si estas impactan a personas, clientes o procesos criticos.

e Transparencia del modelo: Prohibido el uso de modelos que no permitan trazabilidad o
explicacion de resultados.

e Restriccion de atencion al cliente: No se deben usar chatbots para atencién de clientes sin
validacién legal y de experiencia de usuario.

e Queda prohibido el uso de IA o chatbots para procesar informacién clasificada o categorizada
como confidencial, sensible o privada sin las medidas de seguridad adecuadas definidas por la
Politica General de Seguridad de la Informacién (SGSI-POL-001).

e Toda solucién debera cumplir con la Ley de Proteccién de Datos Personales vigente (por ejemplo,
Ley 19.628 / Ley 21.719 en Chile o GDPR si aplica internacionalmente).

e Se deben aplicar controles como cifrado, control de acceso, registro de logs y monitoreo continuo.

e Restricciones y Prohibiciones sobre la solucién a implementar:

o Automatizar decisiones criticas y operativas (ej. contrataciones, sanciones, aprobaciones
financieras) sin supervisién humana.

o Generar contenido engaifoso, manipulado o que pueda dafiar la reputacidn de personas
u organizaciones.

o Entrenar modelos de IA usando informacién confidencial de la organizacién sin permiso
del area de Seguridad de la Informacién y custodio del negocio.
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6. Reglas para Evaluacion

Antes de implementar una solucidn de IA-G o chatbot, se deben cumplir los siguientes requisitos:

El caso de uso debe estar alineado a un objetivo de negocio concreto.

No deben existir riesgos criticos reputacionales, legales, operativos o de ciberseguridad.

Definir el origen de los datos, su tratamiento, almacenamiento y medidas de proteccién.
Procesar datos personales solo con la autorizacién del titular.

Contar con la aprobacién del custodio de los datos y de seguridad de la informacién para su uso.
Se prohibe almacenar resultados de |IA en dispositivos personales o plataformas no autorizadas.
El modelo debe poder explicar su toma de decisiones.

La solucién debe ser escalable e interoperable

O ® N o v~ W NP

Contar con responsables designados para su monitoreo y mejora continua.

10. Toda implementacion debe incorporar la medicidn de su eficiencia, adopcién y costos.
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7.Procedimiento de Aprobacion
7.1 Diagrama de Flujo

Diagrama de Fiujo para Proyectos de IA

Linea Multidiciplinaria

Solicitante.

Centro de Excelencia > Proyecto Evaluado > Fase de Implementacion

TURATI/

SISTEMAS T

RIESGoS)

(PROCESO DE GESTION DE.

Diagrama_Propuest
o_|A_Flujo_v2.svg

7.2 Solicitud formal: El drea interesada debe ingresar una solicitud documentada que incluya:

v

v
v
v
v

Objetivos del proyecto.

Descripcidon de la solucién de IA a implementar.

Datos a utilizar y fuentes previstas.

Riesgos potenciales identificados.

Recursos requeridos (humanos, tecnolégicos, financieros).

7.3 Revisidon multidisciplinaria:

v

Tecnologia de Informacion (IT): validacion de arquitectura, compatibilidad e integracién con
tecnologia corporativa.

Tecnologia Operativa (OT): validacidon de la analitica de datos de la operacidén en su uso y
modelamiento.

Seguridad de Informacidn: revisién de riesgos, controles de seguridad y privacidad.

Legal y Compliance: verificacion de cumplimiento normativo, contractual y ético.
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v' Riesgos/Continuidad Operativa: andlisis de impacto en procesos criticos.

7.4 Informe de evaluacion: Documento consolidado con:

v" Riesgos detectados y mitigaciones.
v Nivel de madurez de la solucién.
v" Recomendacidn final (aprobar, aprobar con condiciones o rechazar).

7.5 Decisidn del Centro de Excelencia IA: Este revisa el informe y emite:
v" Aprobacién (con o sin condiciones).
v" Rechazo (con justificacion).

7.6 Criterios de aprobacion (se verifican antes de la decisidn final): El proyecto debe demostrar:
Reduccidn de tiempos operativos.

Mejora en la experiencia de los usuarios.

Cumplimiento normativo y de seguridad sin incidentes.

v" Alineacidn con los objetivos estratégicos de digitalizacion.
v Otros Beneficio cuantificables del proyecto.

8. Centro de Excelencia de Inteligencia Artificial (1A)

Para asegurar la correcta implementacidén, seguimiento y mejora continua de las soluciones de Inteligencia
Artificial, se debera conformar un Centro de Excelencia IA. Este tendra las siguientes responsabilidades:

e Supervisar que toda iniciativa cumpla con los lineamientos definidos en este mandato.

e Revisar y aprobar casos de uso propuestos por las distintas areas.

e Evaluar riesgos éticos, legales, operacionales y tecnoldgicos de las soluciones.

e Promover buenas practicas, aprendizaje continuo y actualizacion de politicas.

e Asegurar la trazabilidad, monitoreo y rendicidon de cuentas sobre el uso de estas tecnologias.

e Hacer seguimiento de las iniciativas, mejoras o proyectos aprobados, y con ello validar el
cumplimiento de los alineamientos acordados.
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8.1 Composicion sugerida del Centro de Excelencia:

e Lider Centro de Excelencia: para asegurar alineacién estratégica y vision innovadora (Propuesta
Gerente General o Gerente Digitalizacién y Tecnologia)

e Representante de Tecnologia (TI/CTO): para evaluar factibilidad técnica e interoperabilidad.
e Responsable de Ciberseguridad (CISO): para velar por la seguridad y gestién de riesgos.

¢ Representante del drea Legal y Compliance: para validar cumplimiento normativo y ético.

¢ Representante del drea usuaria solicitante: para representar la necesidad del negocio.

¢ Representante de TICA: para representar la gobernanza, alineacidn estratégica y vision del uso de
los datos y tecnologias pertenecientes a la OT

El Centro de Excelencia debe reunirse de forma periddica, y generar actas de evaluacion,
recomendaciones y seguimientos de cada proyecto de IA-G aprobado.
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9. Recomendaciones Generales

e Serecomienda preferir soluciones que permitan trazabilidad y explicabilidad.

e las pruebas de concepto (PoC) deben tener objetivos claros, duraciéon acotada y responsables
asignados.

e Involucrar desde etapas tempranas a las dreas de TI, transformacién digital, legal y ciberseguridad.

e Garantizar la concientizacién, sobre el uso responsable de la inteligencia artificial a todos los
colaboradores de la compaiiia, asi como también profundizando en los lineamientos declarados
en este documento y los que defina el CoE, hacia los usuarios que implementen soluciones basadas
en |A.

10. Supervision, Auditoria y Riesgos

e La solucidn debe ser capaz de adoptar los controles minimos de seguridad de la informacidn,
ciberseguridad, proteccion de datos, entre otros.

e Serealizardn auditorias periddicas sobre el uso de IA en la organizacion.

e Toda herramienta o modelo de IA debera estar registrada y monitoreada por el area de Tl o
Seguridad de la Informacion.

e Se fomentard una revisidn continua de riesgos éticos y de ciberseguridad.

e La solucidn debe contar con trazabilidad y logs de acciones en configuracién como en accesos y
otros si aplicase, con el fin de facilitar cualquier revisién interna o externa.

e (Cada implementacion deberd someterse a una evaluacion de riesgos conforme “Metodologia de
Gestidon de Riesgos de Seguridad e la Informacidon” con el objetivo de identificar, tratar y
monitorear los riesgos de IA de forma temprana.

e Losincidentes de seguridad de la informacién relacionados con soluciones basadas en IA, deberan
gestionarse segun el “Procedimiento de Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacién”
garantizando la recuperacion y resiliencia con el menor impacto posible para la organizacion.

11. Cumplimiento del Documento

Todo colaborador tiene la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento de este documento, asi como
de la demas normativa interna asociada. Cualquier infraccidn a la normativa anteriormente indicada podra
dar lugar a medidas disciplinarias respecto del colaborador, de acuerdo con lo establecido en el Codigo de
Etica, la legislacion vigente y el RIOHS de SQM Salar, pudiendo incluso determinarse su desvinculacién en
casos de gravedad o reincidencia.



Li ientos Estratégi I Uso R ble de U P
@ ineamientos Estra eglcojs par::.\ e so .esponsa e de Uso Cédigo EXT - 26 — 001
’ de Inteligencia Artificial

Fecha Emision: Octubre 2025

Los colaboradores que tengan dudas respecto de si una determinada conducta podria infringir lo dispuesto
en este documento, o demas normativa vinculada, deberdn consultar a la Gerencia de Tecnologia y
Digitalizacidon y abstenerse de actuar mientras no reciban respuesta a dicha consulta.

12. Glosario

Se definen uniformes los términos técnicos utilizados en el documento:

e |A Generativa (IA-G): Modelos de IA capaces de crear contenidos (texto, imagenes, audio, video o
cddigo) a partir de instrucciones en lenguaje natural.

e Chatbot: Agente conversacional, con o sin IA-G, que interactia con usuarios para resolver
consultas, ejecutar flujos o proveer informacion.

e Alineacién/Guardrails: Controles técnicos, de seguridad y de cumplimiento que encauzan el
comportamiento del modelo a los limites definidos por la organizacidn.

e Datos personales / sensibles: Informacion definida por la legislacidn vigente y por las definiciones
a nivel compaiiia

e SGSI: Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informaciéon conforme a la Salar_SGSI-POL-001
Politica General Seguridad de la Informacién.

o DevSecOps: Integracidn de seguridad en todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo.

o CoE IA: Centro de Excelencia de IA definido en la seccion 8 del presente documento.
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13. Referencias

Google Al, Our Al Principals, https://ai.google/principles/#our-ai-principles-in-action

Microsoft Responsible Al Standard, v2, General Requirements, June 2022. https://cdn-dynmedia-

1.microsoft.com/is/content/microsoftcorp/microsoft/final/en-us/microsoft-

brand/documents/Microsoft-Responsible-Al-Standard-General-Requirements.pdf?culture=en-
us&country=us

3. Politicas de Uso, Open Al. https://openai.com/es-ES/policies/usage-policies/

4, Recommendation on the Ethics of  Artificial Intelligence, Unesco. 2021.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137

14. Documentos Relacionados

- Salar_SGSI-POL-001 Politica General Seguridad de la Informacién.

- Salar_SGSI-POL-002 Politica General de Seguridad de Datos.

- Salar_SGSI-POL-003 Politica General de Control de Acceso.

- Salar_SGSI-POL-004 Politica General de Gestion de Incidentes.

- Salar_SGSI-POL-007 Politica General de Seguridad en la Nube.

- Politica Corporativa de Gestidn de Riesgos.

- Metodologia de Gestidn de Riesgos de Seguridad de la Informacidn.

- Procedimiento de Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacioén.

15. Razén del cambio

Este documento debe ser revisado y/o actualizado al menos cada 12 meses o cada vez que ocurra un
cambio relevante en proceso. Dejando el registro y trazabilidad de las modificaciones en este apartado.

Version Razon del cambio de esta version Fecha
1.0 \Version Inicial 14 -10- 2025
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